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AMBITO DE APLICACAO

0 Decreto-Lei n.2109-G/2021, que transpde parcialmente a Diretiva (UE) 2019/2161, do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de novembro de 2019, Diretiva Omnibus, veio
introduzir diversas alteracées com o propdsito de assegurar uma melhor aplicacdo e
modernizacao das regras em matéria de defesa dos consumidores. A saber:

e Decreto-Lei n.2 446/85, de 25 de outubro, relativo ao regime juridico das clausulas
contratuais gerais;

e Decreto-Lei n.2 138/90, de 26 de abril, que regula a indicacao de precos dos bens
destinados a venda a retalho;

e Decreto-Lei n.2 70/2007, de 26 de marco, que regula as praticas comerciais com
reducdo de preco nas vendas a retalho praticadas em estabelecimentos comerciais,
com vista ao escoamento das existéncias, ao aumento do volume de vendas ou a
promover o lancamento de um produto ndo comercializado anteriormente pelo
agente econémico;

e Decreto-Lei n.2 57/2008, de 26 de marco, que estabelece o regime aplicavel as
praticas comerciais desleais das empresas nas relacdoes com os consumidores,
ocorridas antes, durante ou ap6s uma transa¢ao comercial, relativas a um bem ou a
um Sservico;

e Decreto-Lei n.2 24/2014, de 14 de fevereiro, relativo aos contratos celebrados a
distancia e fora do estabelecimento comercial;

e Lei n.2 24/96, de 31 de julho, que reflete o regime legal aplicavel a defesa dos

consumidores.

ENTRADA EM VIGOR
Sébado, 28 de maio de 2022.
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PRATICAS COMERCIAIS COM REDUCAO DE PRECO NAS VENDAS A
RETALHO PRATICADAS EM ESTABELECIMENTOS COMERCIAIS

Decreto-Lei n.2 70/2007, de 26 de mar¢o

Garantir uma maior protecao dos consumidores face a praticas de
OBJETIVO reducido de preco e um maior equilibrio do mercado, deste modo,

assegurando a livre e esclarecida formacgao de vontade pelos consumidores.

e Na venda com reducdo de preco, deve ser indicada de modo
inequivoco, a modalidade de venda, o tipo de produtos, o preco mais
baixo anteriormente praticado, bem como a data de inicio e o
periodo de duragdo;

o Entenda-se por preco mais baixo o praticado nos ultimos 30 dias
consecutivos anteriores a aplicacdo da reducio do preco, exceto nos
casos de aumento gradual e ininterrupto da reducdo do preco, nos
quais se considera o prego praticado antes da aplicacdo da primeira
reducdo do preco;

0 QUE MUDOU? e No caso de produtos agricolas e alimentares pereciveis ou de
produtos que se encontrem a 4 semanas da expiracdo da sua data de
validade, a reducdo de prego devera ter como referéncia o prego
mais baixo praticado durante os ultimos 15 dias consecutivos em
que o produto esteve a venda (ou durante o periodo total de
disponibilizacdo do produto, caso seja inferior aos 15 dias);

e Aditam-se critérios de comparacdo de precos, nomeadamente a
obrigatoriedade de utilizacido da mesma unidade de medida e
proibe-se a comparacdo de precos de bens vendidos em embalagem

utilizando o valor unitario de um bem que constitua a mesma.
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CONTRATOS CELEBRADOS A DISTANCIA E FORA DO ESTABELECIMENTO
COMERCIAL

Decreto-Lei n.2 24 /2014, de 14 de fevereiro

Alargamento do ambito de aplicacdo do Diploma, passando a abranger
OBJETIVO contratos de fornecimento ou prestacdo de servicos digitais ou de
servicos com conteudos digitais.

e Ampliacdo do ambito de aplicacdo do Diploma aos contratos em que
o fornecedor de bens ou prestador de servicos fornece ou se
compromete a fornecer conteudos digitais, quando nao sejam
entregues em suporte material, ou um servico digital e o consumidor
faculte ou se comprometa a facultar dados pessoais, conforme o
RGPD;

Alargamento do prazo do direito a livre resolu¢do dos contratos
0 QUE MUDOU?

celebrados a distancia ou fora do estabelecimento comercial para 30

dias em casos especificos de contratos celebrados, fora do

estabelecimento, no domicilio do consumidor ou no dmbito de

excursOes organizadas (“direito ao arrependimento”);

e Aditamento de anexo, onde consta um formulario de informacao
sobre o direito de livre resolucdo e modelo de formulario de livre de

resolucao.
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LEI DE DEFESA DO CONSUMIDOR

Lein.2 24/96, de 31 de julho

OBJETIVO Visa a adequacao das regras de defesa dos consumidores a realidade
digital e refor¢a os seus direitos nos mercados online.

e Adequacdo aos bens com elementos digitais e aos contetidos e
servicos digitais no tocante aos requisitos de informacdo que os
fornecedores de bens ou prestadores de servicos devem, tanto em
fase de negociacdo como de celebracdo do contrato, fornecer aos

0 QUE MUDOU? consumidores, de forma clara objetiva e adequada;

e Evedado ao profissional a adogio de quaisquer técnicas através das
quais o mesmo visa reduzir deliberadamente a duracdo de vida util
de um bem de consumo a fim de estimular ou aumentar a

substituicdo de bens (“prdticas de obsolescéncia programada”).

Lisboa, 14 de dezembro de 2021
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